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Regulamin sprzedazy Wydawnictwa
AZORY

ZASADY SPRZEDAZY W SERWISIE WYDAWNICTWA AZORY.

Serwis AZORY WYDAWNICTWO jest marka AZORY CONCEPT, Sp. z 0.0. Sp. komandytowa z siedziba w Krakowie,
ul. J. Chelmonskiego 26/1, 31-322 Krakdéw, KRS 0000687171, NIP 945 221 08 70, REGON 367831159.

Serwis oferuje dwie regulaminowe formy sprzedazy wydawnictw:

za pomoca dedykowanej funkcjonalnosci ptatniczej i przelewow on-line realizowanych przez operatora Przelewy24 (termin
uruchomienia zostanie podany wkrotce).

Dorgczenie produktu/ksigzki moze zosta¢ dokonane za pomoca ushugi pocztowej, jak i w siedzibie Sprzedajacego,

po dokonaniu takiego ustalenia i jego obustronnego zaakceptowania.

1/ Sprzedaz za pomocq formularza kontaktowego

ZamoOwienia w tym trybie mozna skltada¢ piszac na adres kontakt@azorywydawnictwo.pl i informujac nas, ktora z ksigzek
pragniecie Panstwo naby¢, w jakiej liczbie egzemplarzy itd. oraz podajac adres wysylki.

Kazdorazowo po otrzymaniu z Panstwa strony takiego zamowienia oraz potwierdzenia przez nas dostepnosci ksigzki,
wskazemy konto bankowe, na ktore nalezy dokona¢ wptaty (wraz z kosztami pakowania i wysytki).

Po odnotowaniu przez AZORY wydawnictwo ptatnosci, w ciagu 48 godzin (nie dotyczy niedziel), umowa sprzedazy zostaje
zawarta i ksigzka zostaje wystana na wskazany adres nabywcy. Przesytka dotrze do Panstwa w standardzie i czasie
wynikajacym z taryfy zleconej przez nabywce. Wydawnictwo AZORY standardowo zapewnia dorgczenie przesytki w ciagu
2-3 dni roboczych (warunki Poczty Polskiej).

W przypadku zadeklarowania odebrania ksigzki w siedzibie Sprzedajacego jest to mozliwe, o ile ustalono to w trakcie
sktadania zaméwienia 1 zostato to zaakceptowane przez obie strony. Odbidr ksigzki w siedzibie Sprzedajacego w Krakowie
przy ulicy J. Chelmonskiego 26/1, odbywa si¢ od pon. do pt. w godzinach od 10.00 — 17.00 po wczes$niejszym umowieniu.
Zakupiona ksigzka jest przechowywana w siedzibie Wydawnictwa AZORY przez 7 dni (po dacie uméwionego odbioru)

po czym wysytana na koszt Kupujacego na podany adres w przelewie bankowym. Odbidr osobisty mozliwy jest dla kazdej
formy zakupu (poprzez formularz i ptatnosci on-line).

Uwagi:

Optaty za wysytke dotycza wylacznie terytorium RP. Koszt i czas dorgezenia za granice jest ustalany indywidualnie.
Koszt wysylki jest powigzany z cennikiem PP i pragmatyka przyjmowania zlecen przez PP (np. oceny kategorii przesytki
A lub B itd.) i jesli cennik ten ulega¢ bedzie zmianom, to na biezaco bedziemy informowali o tym przy okazji sktadania
zamoOwienia.

Wykluczamy realizacje zlecenia za zaliczeniem pocztowym.

2/ Zasady sprzedazy w oparciu o serwis Przelewy24

Obok sprzedazy z uzyciem formularza kontaktowego (por. wezesniejsze zasady) AZORY WYDAWNICTWO oferuje
mozliwos$¢ zakupu towaru/ksiazki w oparciu transakcje online obstugiwane przez PRZELEWY24.

W celu zakupu towaru/ksigzki Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:

Wybra¢ produkt/ksigzke na stronie ksiggarni: https://azorywydawnictwo.pl/ksiegarnia-internetowa-wydawnictwa-
azory/ klikajac w przycisk ,, KUP TERAZ” tytutu kupowanej publikacji.

Whpisa¢ w formularz zamdéwienia osobisty wazny adres mailowy niezbedny do realizacji zaméwienia.

Przeczyta¢ i zaakceptowac regulamin — Zasady sprzedazy... Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbgdna
do dokonania zakupu.

Klikna¢ w przycisk ,, KUP TERAZ”.

Wypei¢ formularz zamoéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia (adres wysytki).

Klikna¢ w przycisk ,, KUP TERAZ”.

Po kliknieciu przycisku Kupujacy zostanie przeniesiony na strone Operatora Platnosci celem dokonania zaptaty za wybrany
produkt / ksigzke wybierajac dogodna dla siebie forme ptatnosci .

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy otrzyma na swoja skrzynke¢ mailowa komunikat potwierdzajacy dokonanie
zakupu. Z ta chwila umowe sprzedazy i dostarczenia produktu/ksiazki uwaza si¢ za zawarta migdzy Uzytkownikiem,

a Wydawnictwem AZORY.
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3/ WYSYLKA

Wysylka towaru / ksiazki odbywa si¢ w droga pocztowa, w terminie do 2-3 dni roboczych od potwierdzenia platnosci
przez bank Sprzedajacego.

Standardowa forma wysylki jest przesytka polecona, rejestrowana, ekonomiczna. Inne formy wymagaja odrgbnych,
indywidualnych ustalen miedzy Sprzedajacym, a Kupujacym.

Sprzedajacy korzysta z ustug przesyltki Poczty Polskiej S.A.

Sprzedajacy moze dokonac sprzedazy z odbiorem osobistym w siedzibie Sprzedajacego, po uprzednim umowieniu si¢
z Kupujacym. W tym przypadku ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana w formie gotowkowej, w odliczonej wysokosci.

4/ Reklamacje i zwroty

Reklamacje i zwroty nalezy dokonywac kontaktujac si¢ z Wydawnictwem AZORY, ul. J. Chetmonskiego 26/1, 31-322
Krakow email: kontakt@azorywydawnictwo.pl
Telefonem kontaktowym dla spraw reklamacji i zwrotow jest numer: (+48) 601085269.

4.1/ Zwroty

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku O prawach konsumenta, klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupu

w celu niezwiazanym z dzialalno$ciag zawodowa lub gospodarcza, moze dokona¢ zwrotu zakupionych towar6w bez podania
przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesytki.

Zwrot towaru w ramach odstgpienia od umowy jest mozliwy, jesli:

zwracane towary (ksigzki) sg kompletne,

towary sa zwrocone w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. klient
powinien postepowac z towarem majac na uwadze konieczno$¢ jego ewentualnego pozniejszego zwrotu.

W przypadku rezygnacji z zakupu zwracany towar prosimy odesta¢ na podany powyzej adres z dopiskiem ZWROT.

Wazne:

Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi. Nie przyjmujemy zadnych przesylek odsylanych do nas za pobraniem.
Rownowarto$¢ towaru wynikajaca z rezygnacji z zakupu zostanie zwrdcona niezwlocznie po otrzymaniu przesytki (na konto
z ktorego dokonano platnosci lub w gotowece, jesli sprzedaz odbyta si¢ bezposrednio w siedzibie AZORY CONCEPT i miata
taka forme, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty dorgczenia.

Tylko dobrze zabezpieczona przesytka gwarantuje przyjecie zwrotu.

4.2/ Reklamacje
Jezeli otrzymany towar/ksigzka jest wadliwy, nabywca ma prawo do skorzystania z uprawnien okreslonych w gwarancji
produktu.

W przypadku stwierdzenia wady towaru przystuguje uprawnienie do ztozZenia reklamacji w terminie 2 (stownie: dwoch) lat
od daty dorgczenia towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady towaru.

W takim przypadku wadliwy towar prosimy odesta¢ na adres jak wyzej z dopiskiem: ,, Reklamacja .

Ksiggarnia-sklep Wydawnictwa AZORY najpdzniej w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesytki z wadliwym towarem
ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji i poinformuje o dalszym postgpowaniu na adres z jakiego nadestano reklamowany
towar lub/i jaki wskazano do korespondencji w tej sprawie. Adresem do korespondencji w ramach reklamacji

jest: kontakt@azorywydawnictwo.pl



mailto:kontakt@azorywydawnictwo.pl
mailto:kontakt@azorywydawnictwo.pl

W przypadku uznania reklamacji, Ksi¢ggarnia Wydawnictwa AZORY lub sklep dokonujacy sprzedazy zobowiazany jest
do wydania towaru bez wad.

Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, mozna wybra¢ miedzy naprawa towaru, wymiang towaru na wolny od wad,
obnizeniem ceny towaru lub odstapieniem od umowy sprzedazy.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy zwrdcona zostanie rownowarto$¢ ceny towaru zgodnie z procedura opisana
W Regulaminie, tzn. na konto z ktérego dokonano ptatnosci lub w gotowece, jesli taka byta forma platnosci przy zakupie
towaru.

Koszty zwiazane z odestaniem towaru reklamowanego (dotyczy paczki ekonomicznej), Ksiggarnia-sklep zwraca

po rozpatrzeniu reklamacji.

Wazne:

Stan paczki/przesyltki nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera / dorgczyciela

W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania, nalezy w obecnosci kuriera lub pracownika poczty
sporzadzi¢ protokot szkody. W przypadku wykrycia szkody niewidocznej z zewnatrz, mozesz w ciggu 7 dni zglosi¢ sytuacje
firmie przewozowej lub sprzedawcy.

Protokot szkody przestany do sklepu wraz z reklamacja utatwi jej rozpatrzenie.

Obecna aktualizacja Regulaminu — 8 maja 2020 roku.
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